






Lancé pour la première fois 
en 2020, le nom Peacock est 
un « clin d’œil au logo emblé-
matique de NBC ». Car en ef-
fet, Peacock est un service 
de streaming vidéo déte-
nue et exploitée par la divi-
sion Télévision et Streaming 
de NBCUniversal. Proposant 
un catalogue de séries origi-
nales à gros budget et à suc-
cès, mais aussi des émissions 
de télévision et des films. La 
plateforme propose 20 000 
heures de programmation 
originale et de multiples ca-
tégories cinématographique. 
Implanté au États-Unis, 
Peackok agrandit sa diffusion 
au Royaume-Uni et en Irlande 
le 16 novembre 2021. C’est à 
partir du 25 janvier 2022 que 
les clients Sky Q et Sky Ticket 
en Allemagne, ainsi que pour 
les clients Sky X en Autriche, 
obtiennent Peacock. Puis ce 
réseau TV deviendra par la 
suite accessible en Suisse et 
en Italie.

HISTORIQUE



Conçu pour apporter du di-
vertissement, Peacock ré-
alise le défi de régulariser 
son contenu en apportant à 
chaque utilisateur tout ce qu’il 
recherche afin qu’ils restent 
actifs. Les audiences restent 
solides, mais malgré cela, 
la croissance des nouveaux 
abonnés de la plateforme de 
streaming n’a pas retrouvé 
les niveaux d’avant la pandé-
mie. De ce fait, les investis-
seurs sont inquiets.

Le Covid qui continue à pe-
ser sur l’économie et des dif-
ficultés macro-économiques 
provoque l’altération de la 
diffusion de nombreux pro-
grammes. Par conséquent, 
cela créait une déception 
globale pour les adeptes de 
la plateforme et une réten-
tion (des abonnés) s’est for-
mée. C’est alors qu’apparaît 
la mise en place d’un nou-
veau modèle économique. 

LE PROBLÈME



ANALYSE DE LA SITUATION

Voici dés à présent de nombreuses 
analyses situationnelles qui traitent 
entièrement des performances de 
Peacock sur le marché américain 
du streaming, mais également des 
moyens de diffusion de l’informa-
tion de la plateforme. Première-
ment, nous visualiserons les sta-
tistiques concernant les Parts de 
demande de plate-forme pour les 
catalogues SVOD (toutes les sé-
ries). Par la suite, nous pourrons 
mieux comprendre avec la pra-

tique des cinq forces de Porter 
(Porter, 2008), l’entièreté de la si-
tuation dans laquelle Peacock est 
confrontée.

Nous constatons en avril et juin 
2021 que la plateforme Hulu se 
place en première position avec 
21,4 %, suivi de Netflix avec 18 %. 
Légèrement derrière HBO Max 
(9,8 %) et juste au-dessus de Pa-
ramount+ (7,9 %). Peacock se pla-
çant à la cinquième position.

Tableau 1- Performances de Peacock sur le marché américain du streaming analysé par Parrot 
Analytics au deuxième trimestre 2021. (d’avril à juin)



5 Forces de Porter

1. Le pouvoir de négocia-
tion des clients
C’est en se positionnant du 
point de vue des clients que 
l’on se pose la question si 
les prix proposés par l’en-
treprise sont influencés par 
les clients. Nous évoquerons 
donc le concept de l’offre 
et de la demande. En ef-
fet, les revenus de Peacock 
dépendent d’en un premier 
temps du nombre d’abon-
nés mensuels (utilisateurs 
de Peacock Prenium et Pea-
cock Prenium Plus.) Lorsque 
le nombre de fournisseurs 
est supérieur au nombre 
de clients sur le marché, 
les clients ont un pouvoir 
d’influence sur les prix. Par 
conséquent, le pouvoir des 
clients sera toujours élevé, 
car il est facile de rejoindre et 
d’annuler des abonnements 
à n’importe quel moment 
sur les réseaux de strea-
mings comme Peacock.

2. Le pouvoir de négocia-
tion des fournisseurs
Dans l’industrie du strea-
ming, les acteurs du marché 
dépendent majoritairement 
des sociétés de produc-
tion afin d’avoir la licence de 
streaming des titres de sé-
ries, films, etc. Il faut prendre 
en compte que les studios 
de diffusion et de production 
ont la possibilité de vendre 
cher les droits de diffusion 
et proposer des exclusivités. 
En effet, cela reste délicat 
de négocier avec ces multi-
ples studios.



3. La menace des produits de 
substitution
Un élément important à prendre en 
compte, c’est bel et bien le rapport 
valeur/prix, quand un produit de 
substitution est supérieur à l’offre 
que nous propose Peacock, le prix 
du produit de substitution devient 
une menace. Il est possible au-
jourd’hui, (bien que cela ne propose 
pas de contenu à la demande), 
d’acheter du contenu numérique-
ment, de télécharger illégalement 
ou alors d’acheter des DVD, Blu-ray 
et de se rendre en salle de cinéma. 
Cela pose problème pour le bu-
siness de Peacock. 

4. Compétition entre les entre-
prises présentes dans l’industrie
Beaucoup d’entreprises du strea-
ming comme Amazon Prime Vi-
déo, Netflix, Disney+, etc. essaye 
de se démarquer en créant une 
image de marque forte et en of-
frant aux spectateurs le meilleur 
rapport qualité/prix. Cette com-
pétition se joue sur l’intensité de 
la publicité et les coûts de mar-
keting. D’ici 2024, le marché de 
la vidéo à la demande atteindra 
87,1 milliards de dollars, avec un 
TCAC de 17,5 %. La compétition 
dans l’industrie de la diffusion de 
contenu par abonnement pour-
ra donc être équilibrée grâce aux 
entreprises comme Peacock.

5. Menace des nouveaux en-
trants dans l’industrie
Lorsque l’industrie aide à deve-
nir bien établie et avantageux, 
l’apparition de nouveaux en-
trants devient un risque. Même si 
cela reste difficile de se démar-
quer, en essayant d’obtenir une 
grande notoriété avec l’existence 
de plateformes de streaming par 
abonnement déjà bien instal-
lées. S’adapter aux diverses ten-
dances, c’est ce que Peacock a su 
réaliser au sein de cette industrie.



Tableau 2- Tarifs de différentes entreprises 
dans l’industrie du streaming par abonnement.
.

ANALYSE DE LA QUALITÉ DE LA RÉPUTATION

L’image de marque que 
possède Peacock est 
dû à de nombreuses 
choses. L’élargissement 
de sa plateforme dans 
de nombreux pays tel 
que le Royaume-Uni et 
en Irlande et son exten-
sion globale d’ici 2021 
joue un rôle important 
dans sa notoriété. « 
Nous adoptons une ap-
proche unique du strea-
ming qui bénéficie aux 
clients, aux annonceurs 
et aux actionnaires », a 
estimé Steve Burke. En 
effet, Peacock possède 

un système de finan-
cement gratuit via la 
publicité avec options 
premium payantes avec 
essai gratuit de 7 jours, 
ce qui permet de se dé-
marquer de ses autres 
concurrents. La possibi-
lité d’accéder à un cata-
logue comportant des 
séries de bonne qualité 
sans limite et environ 
600 films et 400 émis-
sions avec des exclusivi-
tés comme les films The 
Office et Harry Potter 
et des émissions sous 
une licence. Tout cela 

est disponible via un na-
vigateur web, des appli-
cations ou grâce à de 
nombreux appareils.
Peacock a pu se voir ré-
actif face à la pandémie 
et régler les problèmes 
techniques rencontrés 
au cours de la pandé-
mie. De plus, l’appari-
tion du Covid et donc 
de l’isolement a pu être 
avantageux pour l’in-
dustrie des plateformes 
de streaming. Diffusé 
numériquement, Pea-
cock a vu son audience 
accroître en 2021.



ANALYSE DE SENTIMENTS

Nous avons extrait le 
sens de nombreuses 
sources textuelles, 
comme par exemples, 
des critiques en ligne 
des sites web d’infor-
mations, des réponses 
à des sondages ou des 
commentaires sur les 
réseaux sociaux. 

Cela nous a permis de 
comprendre et de ré-
aliser une analyse de 
sentiments. Dans cette 
analyse, nous remar-
quons que malgré le 
service gratuit avec pu-
blicité, certaines per-
sonnes se retrouve mé-
contentes.

Tableau -3 Notation de Peacock 
selon différents sites web d’informa-
tions en 2021. (Noté sur 10)

Tableau -4 Notation de Peacock selon 
différents clients sur divers site web en 
2021. (Noté en %)



L’apparition d’une las-
situde au niveau des 
clients est apparue, 
c’est également pour 
cela que de nombreux 
utilisateurs Peacock 
décide de quitter la 
plateforme, car il se 

lasse de regarder la 
même   chose, et dé-
couvre que de nom-
breux films et séries 
se retrouvent égale-
ment sur de multiples 
plateformes concur-
rentes.

Tableau -5 Analyse manuelle de po-
larité et de sentiments.

Nous pouvons déduire par une analyse manuelle 
le sentiment des clients et des utilisateurs de 
Peacock.

ANALYSE DE RÉSEAU

C’est avec l’utilisation 
de SocioViz que nous 
allons aborder la fa-
çon dont les gens in-
teragissent avec Pea-
cock sur les réseaux. 
Puis nous pourrons 
conclure l’efficacité de 

sa stratégie des ré-
seaux sociaux. Avec 
l’utilisation du simple 
terme «Peacocktv» sur 
Twitter, nous allons 
voir les 100 internautes 
les plus actifs sur la 
plateforme. Puis nous 

allons comprendre si 
Twitter est un réseau 
social qui a pu susciter 
et suscite encore de 
l’intérêt. Peacok, de-
vrait-il davantage mi-
ser sur Twitter les mois 
à venir ?



Ce graphique nous 
montre que Peacock 
détient une impor-
tante communauté 
sur Twitter. En effet, 
c’est sous la forme 
d’une étoile que ce-
lui-ci informe que de 
nombreux abonnés 

Twitter mentionnés 
sont en lien avec 
Peacock. Cette plate-
forme de streaming 
possède donc un ré-
seau assez consé-
quent sur Twitter. 
Relié par les comptes 
@nbcsports ou en-

core @usfl, nous re-
marquons un lien 
d’attache important 
avec Peacock. Ce-
lui-ci agrandit son 
réseau et lui permet 
d’obtenir une place 
prépondérante sur 
Twitter.

Figure  1- Graphique analysant le réseau social des abonnés Twitter les plus 
influents pour « Peacocktv ».



PLAN DE COMMUNICATION  RECOMMANDÉ

Premièrement, nous 
avons pu observer qu’il 
est essentiel de garder 
la possibilité de rendre 
des parties de Peacock 
gratuites avec le sou-
tien des publicités, car 
cela peut être le plus 
grand facteur de diffé-
renciation pour ce ser-
vice. Cette méthode est 
utilisée notamment par 
d’autres entreprises 
comme la plateforme 
de streaming musical 
Spotify. Cela incite les 
clients à acheter l’abon-
nement afin de cesser 
ces interruptions. Nous 
pensons qu’ajouter la 
fonctionnalité des té-
léchargements mobiles 
pour tous les niveaux et 

le 4K HDR permettrait 
d’amener plus d’utilisa-
teurs et d’augmenter la 
visibilité. Peacock pos-
sède sur de nombreux 
réseaux une bonne in-
teraction-client, nous 
pouvons notamment 
le voir sur Twitter ou 
beaucoup d’inter-
nautes discutes de 
Peacock et de ses pro-
grammes diffusés. Pu-
bliant majoritairement 
sur les réseaux des 
informations concer-
nant leur plateforme, 
nous recommandons 
davantage d’ajouter 
de l’interaction avec 
ces internautes en joi-
gnant des sondages 
pour le choix du conte-

nu à diffusé. Proposer 
aux clients un choix de 
nouveaux films, séries, 
TV Shows... à l’aide d’un 
sondage permettrait 
de comprendre les 
préférences des utili-
sateurs Peacock et de 
renforcer ce lien avec 
les clients. Peacock 
possède beaucoup de 
contenus notamment 
exclusifs dans la majo-
rité et cela attire beau-
coup de clients. Mais 
nous recommandons 
l’ajout d’une gamme 
de programmes pour 
enfants supplémen-
taire dans l’objectif 
de diffuser davantage 
du contenu et d’obte-
nir plus d’utilisateurs.



CONCLUSION

Cette étude à permis de réaliser une 
analyse médiatique de Peacock. Celle-
ci a pu nous apporter des moyens per-
mettant à Peacock de garder l’interet 
porté autour de la plateforme. Cette 
étude nous fait également comprendre 
comment Peacock se démarque dans 
une industrie très concurrentielle.
Les stratégies établies ainsi que les per-
formances de ce réseau de télévision 
seront visibles au sein de ces analyses.



Bibliographie

Peacock TV: Cost, app, shows and more NBC streaming ser-
vice details By Henry T. Casey published 26 days ago (https://
www.tomsguide.com/news/peacock-tv-release-date-apps-
price-and-what-to-know-about-the-nbc-streaming-service).

Peacock: Pricing, content, and everything else you need to 
know By Nick Fernandez April 5, 2022 (https://www.androi-
dauthority.com/what-is-peacock-1030392/)

Peacock Attracts Top Advertisers Ahead of Rollout
Avatar BY NEAL KOCH APRIL 13, 2020 (https://labu-
sinessjournal.com/media/peacock-attracts-top-adverti-
sers-ahead-rollout/)

!anks To Peacock, Net"ix And Chill Will Cost You A Few 
Extra Bills  by ABBY SIATKOWSKI (https://greyjournal.net/
play/entertainment/thanks-to-peacock-net"ix-and-chill-will-
cost-you-a-few-extra-bills/)

NBC10 becomes one of the #rst local TV stations to stream 
news content on Peacock By Je$ Blumenthal Jan 20, 2022 
(https://www.bizjournals.com/philadelphia/news/2022/01/20/
nbc10-now-airing-on-peacock-streaming-service.html)

NBCUniversal wades into streaming wars with Peacock BY 
MEG JAMES, RYAN FAUGHNDER
JULY 15, 2020 (https://www.latimes.com/entertainment-arts/
business/story/2020-07-15/nbcuniversal-launches-pea-
cock-streaming-service-the-o%ce)

NBC Shows To Air On Peacock !is Fall Following End Of 
Hulu TV Deal By Abby Monteil Mar 4, 2022 (https://decider.
com/2022/03/04/nbc-shows-peacock-hulu-tv-deal-ending/)

Peacock enters streaming fray with paid, free subscriptions 
by Lynn Elber July 13, 2020 (https://nsjonline.com/ar-
ticle/2020/07/peacock-enters-streaming-fray-with-paid-free-
subscriptions/)


