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SOMMAIRE EXECUTIF

L'apparition du Coronavirus
SARS-CoV-2 a donné lieu a la
pandémie du COVID-19. Cette
epidémie a provoque larrét
global des tournages des films
et TV Shows prévu pour 2022
sur la plateforme Peackok. Ce
service ameéricain de strea-
ming video proposant de nom-
breux programmes TV risque
de perdre en visibilité et de-
venir une plateforme inactive.

Ne possédant aucun contenu a
proposer a son public, Peacock
devradoncgarderlinterétporte
autour de la plateforme en gar-
dant de l'interactivité avec leurs
spectateurs sur de multiples
medias sociaux. Un deéfi com-
municationnelle que ce réseau
de télevision doit realiser afin de
garder son image de marque.



HISTORIQUE

Lancé pour la premiere fois
en 2020, le nom Peacock est
un « clin d'ceil au logo emble-
mMatique de NBC ». Car en ef-
fet, Peacock est un service
de streaming video dete-
nue et exploitée par la divi-
sion Television et Streaming
de NBCUniversal. Proposant
un catalogue de series origi-
nales & gros budget et G suc-
ces, mais aussi des émissions
de télévision et des fims. La
plateforme propose 20 000
heures de programmation
originale et de multiples ca-
tegories cinematographique.
Implanté au  Etats-Unis,
Peackok agrandit sa diffusion
au Royaume-Uni et enIrlande
le 16 novembre 2021. C'est a
partir du 25 janvier 2022 que
les clients Sky Q et Sky Ticket
en Allemagne, ainsi que pour
les clients Sky X en Autriche,
obtiennent Peacock. Puis ce
réeseau TV deviendra par la
suite accessible en Suisse et
en ltalie.
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LE PROBLEME

Concu pour apporter du di-
vertissement, Peacock re-
adlise le defi de regulariser
son contenu en apportant a
chague utilisateur tout ce gu'l
recherche afin gquls restent
actifs. Les audiences restent
solides, mais malgre cela,
la croissance des nouveaux
abonnés de la plateforme de
streaming n'a pas retrouve
les niveaux d'avant la pandé-
mie. De ce fait, les investis-
seurs sont inquiets.

Le Covid qui continue a pe-
ser sur I'économie et des dif-
ficultés macro-economiques
provogue l'altération de la
diffusion de nombreux pro-
grammes. Par consequent,
cela creait une deéception
globale pour les adeptes de
la plateforme et une réeten-
tion (des abonnés) s'est for-
mee. C'est alors gu'apparait
la mise en place d'un nou-
veau modele economique.
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ANALYSE DE LA SITUATION

Voici dés a présent de nombreuses
analyses situationnelles qui traitent
entierement des performances de
Peacock sur le marché ameéricain
du streaming, mais également des
moyens de diffusion de linforma-
tion de la plateforme. Premiere-
ment, Nnous visualiserons les sta-
tistigues concernant les Parts de
demande de plate-forme pour les
catalogues SVOD (toutes les sé-
ries). Par la suite, nous pourrons
Mieux comprendre avec la pra-

tigue des cing forces de Porter
(Porter, 2008), I'entiereté de la si-
tuation dans laquelle Peacock est
confrontee.

Nous constatons en avril et juin
2021 que la plateforme Hulu se
place en premiere position avec
21,4 %, suivi de Netflix avec 18 %.
Legerement derriere HBO Max
(9.8 %) et juste au-dessus de Pa-
ramount+ (7,9 %). Peacock se pla-
cant a la cinquieme position.

Tableau 1- Performances de Peacock sur le marché américain du streaming analysé par Parrot
Analytics au deuxiéme trimestre 2021. (d’avril a juin)

Paramount+
7,9 %

Peacock

8,4 % 9,8 %

HBO Max

Netflix
18 %

Hulu
21,4 %
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5 Forces de Porter

1. Le pouvoir de négocia-
tion des clients

C'est en se positionnant du
point de vue des clients que
'on se pose la question si
les prix proposés par l'en-
treprise sont influenceés par
les clients. Nous évoqguerons
donc le concept de loffre
et de la demande. En ef-
fet, les revenus de Peacock
dépendent d'en un premier
temps du nombre d'abon-
nés mensuels (utilisateurs
de Peacock Prenium et Pea-
cock Prenium Plus.) Lorsque
le nombre de fournisseurs
est supéerieur au nombre
de clients sur le marche,
les clients ont un pouvoir
dinfluence sur les prix. Par
consequent, le pouvoir des
clients sera toujours eleve,
carilestfacile derejoindre et
d'annuler des abonnements
a nimporte quel moment
sur les réseaux de strea-
mings comme Peacock.

2. Le pouvoir de négocia-
tion des fournisseurs

Dans lindustrie du strea-
ming, les acteurs du marche
dependent majoritairement
des sociétés de produc-
tion afin d'avoir la licence de
streaming des titres de se-
ries, films, etc. Il faut prendre
en compte que les studios
de diffusion et de production
ont la possibilité de vendre
cher les droits de diffusion
et proposer des exclusivités.
En effet, cela reste délicat
de negocier avec ces multi-
ples studios.
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3. La menace des produits de
substitution

Un élément important a prendre en
compte, c'est bel et bien le rapport
valeur/prix, quand un produit de
substitution est supérieur a l'offre
gue nous propose Peacock, le prix
du produit de substitution devient
une menace. Il est possible au-
jourd'hui, (bien que cela ne propose
pas de contenu & la demande),
d'acheter du contenu numeérique-
ment, de telecharger illegalement
ou alors d'acheter des DVD, Blu-ray
et de se rendre en salle de cinema.
Cela pose probleme pour le bu-
siness de Peacock.

Standout Dramas 2
L} F %~ |9
'\0 Channels  Trending @ Q

4. Compétition entre les entre-
prises présentes dans I’industrie
Beaucoup d'entreprises du strea-
ming comme Amazon Prime Vi-
déo, Netflix, Disney+, etc. essaye
de se déemarquer en créant une
image de marque forte et en of-
frant aux spectateurs le meilleur
rapport qualité/prix. Cette com-
petition se joue sur lintensité de
la publicité et les colts de mar-
keting. D'ici 2024, le marche de
la vidéo a la demande atteindra
871 milliards de dollars, avec un
TCAC de 1/,5 %. La competition
dans lindustrie de la diffusion de
contenu par abonnement pour-
ra donc étre equilibrée grdce aux
entreprises comme Peacock.

5. Menace des nouveaux en-
trants dans I'industrie

Lorsque lindustrie aide a deve-
nir bien etablie et avantageux,
'apparition de nouveaux en-
trants devient un risque. Méme si
cela reste difficile de se demar-
quer, en essayant dobtenir une
grande notoriete avec l'existence
de plateformes de streaming par
abonnement déja bien instal-
leées. S'‘adapter aux diverses ten-
dances, c'est ce que Peacock a su
redliser au sein de cette industrie.
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ANALYSE DE LA QUALITE DE LA REPUTATION

L'immage de marque que
possede Peacock est
dd a de nombreuses
choses. L'elargissement
de sa plateforme dans
de nombreux pays tel
que le Royaume-Uni et
en Irlande et son exten-
sion globale dici 2021
joue un rdéle important
dans sa notoriete. «
Nous adoptons une ap-
proche unique du strea-
ming qui beneficie aux
clients, aux annonceurs
et aux actionnaires », A
estimé Steve Burke. En
effet, Peacock possede

Tableau 2- Tarifs de différentes entreprises

un systeme de finan-
cement gratuit via la
publicite avec options
premium payantes avec
essai gratuit de 7 jours,
ce qui permet de se dée-
marquer de ses autres
concurrents. La possibi-
lité d'acceder a un cata-
logue comportant des
series de bonne qualite
sans limite et environ
600 films et 400 émis-
sions avec des exclusivi-
tés commme les fiims The
Office et Harry Potter
et des émissions sous
une licence. Tout cela

est disponible via un na-
vigateur web, des appli-
cations ou gréce a de
nombreux appareils.
Peacock a pu se voir rée-
actif face ala pandémie
et regler les problemes
techniques rencontrés
au cours de la pandé-
mie. De plus, l'appari-
tion du Covid et donc
de lisolement a pu étre
avantageux pour  [in-
dustrie des plateformes
de streaming. Diffuse
numeriquement, Pea-
cock a vu son audience
accroitre en 2021

dans l'industrie du streaming par abonnement.

Peacock &
@peacockTV

Peacock 499 $
Hulu 5,99 $ We apologize for technical difficulties
' that impacted Premier League

Disney+ 7,99 $ coverage this morning. All matches
Prime Video 8,99 $ are now streaming on Peacock and

) will be available for replay.
Netflix 13,99 $ P
HBO Max 14,99 $ 11:26 AM - 9/11/21 - Twitter Web App
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ANALYSE DE SENTIMENTS

Nous avons extrait le
sens de nombreuses
sources textuelles,
comme par exemples,
des critiques en ligne
des sites web dinfor-
mations, des réponses
G des sondages ou des
commentaires sur les
réseaux Sociaux.

Rick Griggs - 5 March, 2022
L & SREkEWs

Cela nous a permis de
comprendre et de re-
dliser une analyse de
sentiments. Dans cette
analyse, nous remar-
quons que malgre le
service gratuit avec pu-
blicite, certaines per-
sonnes se retrouve mé-
contentes.

| distrust Peacock. They lure you with introductory viewings i.e. 3 free episodes of Yellowstone, and
then coerce a subscription after only one episode. They also cut me off after a full hour into a movie

(thought it was free after the 120 sec. of commercials).

This rating is for Peacock. Oh, that's funny, did | see the "sign up to post" note before or after | took

the time to write the review??

Reply oY &P

Tableau -3 Notation de Peacock

selon différents sites web d’'informa-

tions en 2021. (Noté sur 10)

Avis Site web Notation (/10)

Techradar
PCMag
Tom's Guide
CNet

6,0
8,0
8,0
7,3

Tableau -4 Notation de Peacock selon
différents clients sur divers site web en
2021. (Noté en %)

Avis Clients Notation (%)

commonsensemedia 60
Justuseapp 27
yelp 30
Amazon 80
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L'apparition d'une las-
situde au niveau des
clients est apparue,
c'est egalement pour
cela gue de nombreux
utilisateurs  Peacock
décide de quitter la
plateforme, car il se

lasse de regarder la
méme chose, et de-
couvre gque de nom-
breux fims et séries
se retrouvent egale-
ment sur de multiples
plateformes concur-
rentes.

Tableau -5 Analyse manuelle de po-

larité et de sentiments.
Sentiments

Polarité

SENTIMENT_NEGATIF LASSITUDE-MECONTENTEMENTS

Nous pouvons deduire par une analyse manuelle
le sentiment des clients et des utilisateurs de

Peacock.

ANALYSE DE RESEAU

Cest avec l'utilisation
de SocioViz gue nous
allons aborder la fa-
gon dont les gens in-
teragissent avec Pea-
cock sur les réseaux.
Puis nous pourrons
conclure l'efficacité de

sa strategie des re-
seaux sociaux. Avec
I'utilisation du simple
terme «Peacocktvy sur
Twitter, nous allons
voir les 100 internautes
les plus actifs sur la
plateforme. Puis nous

allons comprendre si
Twitter est un reseau
social qui a pu susciter
et suscite encore de
l'interét. Peacok, de-
vrait-il davantage mi-
ser sur Twitter les mois
a venir ?
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Figure 1- Graphique analysant le réseau social des abonnés Twitter les plus
influents pour « Peacocktv ».
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Ce graphigue nous Twitter mentionnés core @usfl, nous re-
montre que Peacock sont en lien avec marguons  un  lien
détient une impor- Peacock. Cette plate- d'attache important
tante communaute forme de streaming avec Peacock. Ce-
sur Twitter. En effet, possede donc un re- lui-ci  agrandit  son

c'est sous la forme
d'une étoile que ce-
lui-ci informe que de
nombreux abonnés

seau assez conse-
quent sur Twitter.
Relié par les comptes
@nbcsports ou en-

reseau et lui permet
d'obtenir une place
preponderante  sur
Twitter.



@

PLAN DE COMMUNICATION RECOMMANDE

Premierement, Nnous
avons pu observer gul
est essentiel de garder
la possibilité de rendre
des parties de Peacock
gratuites avec le sou-
tien des publicités, car
cela peut étre le plus
grand facteur de diffe-
renciation pour ce ser-
vice. Cette methode est
utilisée notamment par
d'autres entreprises
comme la plateforme
de streaming musical
Spotify. Cela incite les
clients d acheter 'abon-
nement afin de cesser
ces interruptions. Nous
pensons qu'ajouter la
fonctionnalité des té-
léchargements mobiles
pour tous les niveaux et

le 4K HDR permettrait
d'amener plus d'utilisa-
teurs et d'augmenter la
visibilité. Peacock pos-
sede sur de nombreux
réseaux une bonne in-
teraction-client, nous
pouvons  notamment
le voir sur Twitter ou
peaucoup dinter-
nautes discutes de
Peacock et de ses pro-
grammes diffuses. Pu-
bliant majoritairement
sur les réseaux des
informations  concer-
nant leur plateforme,
nous recormmandons
davantage  d'gjouter
de linteraction avec
ces internautes en joi-
gnant des sondages
pour le choix du conte-

nu a diffuseé. Proposer
aux clients un choix de
nouveaux fims, séries,
TV Shows... a l'aide d'un
sondage  permettrait
de comprendre les
preferences des utili-
sateurs Peacock et de
renforcer ce lien avec
les clients. Peacock
possede beaucoup de
contenus notamment
exclusifs dans la majo-
rite et cela attire beau-
coup de clients. Mais
nous recommandons
'gjout d'une gamme
de programmes pour
enfants  supplemen-
taire  dans l'objectif
de diffuser davantage
du contenu et d'obte-
nir plus d'utilisateurs.
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CONCLUSION

Cette etude a permis de réaliser une
analyse mediatique de Peacock. Celle-
Cl O pu Nous apporter des moyens per-
mettant a Peacock de garder linteret
porté autour de la plateforme. Cette
etude nous fait egalement comprendre
comment Peacock se démargue dans
une industrie tres concurrentielle.
Les strategies etablies ainsi que les per-
formances de ce réseau de télévision
seront visibles au sein de ces analyses.
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